Pr::: =.é: : :‘::': n

- K Ot

BRIz 2] —

ol S A 3k

Caso do Centro de Mediagao e de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de Macau -

Mediagao e Arhitragem
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O Sr. Ng teve varias discussGes com o Sr. Chao, dono de uma relojoaria,
devido ao atraso na entrega do relégio por ele encomendado, mas as partes ndo
conseguiram a acordo para a resolucdo do litigio. O Sr. Ng reclamou junto do CC,
gue interviu no caso nos termos legais contactando imediatamente com o Sr. Chao
para fomentar a negociagdo entre as partes. No entanto, ndo foi alcangado consenso
mesmo apos varias tentativas de intervengdo do CC.

Neste caso, em termos gerais, o Sr. Ng pode intentar acgdo civil para defender
os seus direitos e interesses, bem como pode recorrer aos meios extrajudiciais de
solugdo de conflitos, nomeadamente a mediacdo e a arbitragem, proporcionados
pelo Centro de Mediagdo e de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau
(doravante denominado simplesmente "Centro").

Nos servicos de mediacdo, o Centro designa um ou varios mediadores, em
posicdo neutra, para presidir a sessdo de mediacdo e ajudar as partes em conflito
a negociar, cara a cara, num ar pacifico, para alcancar uma solugdo mutuamente
aceitavel que satisfaca as necessidades de ambas as partes, o que facilita a execugdo
posterior e evita também o risco de perder no processo arbitral. O mais importante é
que a sessdo de mediagdo é presidida pelo mediador e assim as partes podem fazer
negociagdo directa num ar tranquilo, com vista a reduzir o tempo de tratamento.

Por outro lado, quanto aos servicos de arbitragem, trata-se de processo
realizado por um tribunal arbitral composto por um arbitro independente e nos
termos do Regulamento do Centro de Mediagdo e de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Macau, no sentido de assegurar a justica e imparcialidade do processo
e da decisdo arbitral. A vantagem da arbitragem é que a decisdo arbitral tem a
mesma forca executiva da sentenca do tribunal judicial de base.

A submissdo a mediacdo ou arbitragem no Centro tem caracter voluntario.
As partes podem optar livremente pela realizagdo de mediagdo ou arbitragem, ou
pela realizagdo consecutiva de mediagdo e arbitragem. (no segundo caso, o Centro
procedera primeiro a mediacdo, ndo realizando arbitragem se a mediacdo for bem
sucedida; no caso de mediacgdo frustrada, sera realizada a arbitragem).

Por fim, apds ter conhecido as vantagens da mediacdo e da arbitragem, o Sr. Ng
e o Sr. Chao manifestaram unanimemente a vontade de submeter o litigio ao Centro
de Mediagdo e de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau para efeito de

tratamento.



